Regulamin Studia Fizjopilates Karuna
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§ 1. Postanowienia ogolne

1

Niniejszy Regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady
korzystania z ustug studia Fizjopilates Karuna (dalej:
»otudio”) funkcjonujgcego pod adresem internetowym
www.studiofizjopilates.pl.

Whiascicielem Studia i podmiotem swiadczgcym ustugi
jest Dorota Gomutkiewicz, prowadzgca dziatalnos¢
gospodarczg pod adresem: Morzecin Wielki 60, 55-120
Oborniki élqskie, legitymujgca sie numerami
identyfikacyjnymi NIP: 8942280630 oraz REGON:
021453722 (dalej: ,,Organizator”).

Kontakt z Organizatorem jest mozliwy pod adresem e-
mail: studiofizjopilates@gmail.com oraz numerem
telefonu: +48 515 363 201.

Studio Swiadczy ustugi z zakresu treningdw pilates (w tym
treningdw grupowych, indywidualnych oraz na
maszynach) i fizjoterapii.

Kazda osoba korzystajgca z ustug Studia (dalej: ,,Klient”)
zobowigzana jest do zapoznania si€ z niniejszym
Regulaminem i przestrzegania jego postanowien przed
przystgpieniem do zajec¢. Zatozenie konta w systemie
rezerwacyjnym stanowi akceptacje Regulaminu.

§ 2. Rejestracja i rezerwacja zajec¢

1

Zapisy na zajecia odbywajg sie za posrednictwem
systemu rezerwacyjnego Fitssey zintegrowanego ze
strong internetowa Studia.

Warunkiem rezerwacji miejsca na zajeciach jest



posiadanie aktywnego Konta Klienta w systemie Fitssey,
posiadanie waznego karnetu lub optacenie
jednorazowego wejscia.

Ze wzgledu na ograniczona liczbe miejsc na zajeciach
(zwtaszcza na maszynach typu Reformer, Cadillac itp.), o
wpisie na liste uczestnikow decyduje kolejnosé
rezerwacii.

W przypadku braku wolnych miejsc, Klient moze zapisac
sie na liste rezerwowg. W momencie zwolnienia miejsca,

system automatycznie przepisuje Klienta na liste gtowng i
wysyta powiadomienie e-mail.

§ 3. Cennik, karnety i ptatnosci

1

Ceny poszczegdblnych zajec, pakietdw oraz karnetow
okresla aktualny cennik dostepny na stronie internetowe;
oraz w systemie Fitssey.

Ptatnosci za ustugi Studia realizowane sg z gory za
posrednictwem bezpiecznych ptatnosci online
Przelewy24 (PayPro S.A.) dostepnych w systemie Fitssey
lub w inny spos6b dopuszczony przez Organizatora.

Wszystkie karnety okresowe (np. karnety na 4 lub 8
wejs¢) sg wazne w miesigcu zakupu (lub przez okres 30
dni od daty zakupu/aktywacji, zaleznie od ustawien
systemu). Po uptywie tego terminu niewykorzystane
wejscia bezpowrotnie przepadajg i nie podlegaja
zwrotowi ani ekwiwalentowi finansowemu.

Karnety sg imienne i nie moga by¢ udostepniane osobom
trzecim bez wyraznej, uprzedniej zgody Organizatora.

§ 4. Zasady odwotlywania zajec¢ i nieobecnosci

1

Klient ma prawo do bezkosztowego anulowania
rezerwacji zaje¢ grupowych najpdzniej na 24 godziny
przed planowanym rozpoczeciem zaje¢. Anulowania



nalezy dokonac¢ samodzielnie w panelu Klienta w
systemie Fitssey.

Odwoftanie rezerwacji po uptywie wyznaczonego czasu
lub nieobecnosc¢ na zajeciach skutkuje uznaniem wejscia
za pobrane (potrgceniem wejscia z karnetu). W przypadku
wejs¢ jednorazowych optata nie podlega zwrotowi.

Studio zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ w
przypadku braku minimalnej liczby uczestnikéw, choroby
instruktora lub awarii sprzetu. W takiej sytuacji wejscie
jest zwracane na karnet Klienta.

§ 5. Zdrowie i bezpieczenstwo

1

Klient uczestniczy w zajeciach na wiasng
odpowiedzialnos¢. Przed przystgpieniem do ¢wiczen
Klient ma obowigzek poinformowac instruktora o
wszelkich przeciwwskazaniach zdrowotnych, przebytych
kontuzjach, operacjach, bdolach kregostupa oraz o cigzy.

Osoby z problemami zdrowotnymi lub w cigzy powinny
przed przystgpieniem do zaje¢ skonsultowac sie z
lekarzem i uzyskaé zgode na wykonywanie ¢wiczen typu
pilates/fizjopilates.

W trakcie zajec Klient zobowigzany jest do niezwtocznego
zgtaszania instruktorowi jakichkolwiek objawow ztego
samopoczucia, bolu lub zawrotéw gtowy.

Na sali treningowej obowigzuje odpowiedni, niekrepujacy
ruchow stroj sportowy oraz czyste skarpety (ze wzgledow
higienicznych na maszynach zaleca sie skarpety
antyposlizgowe).

§ 6. Odstgpienie od umowy i reklamacje

1

Prawo do odstgpienia od umowy: Klient bedacy
Konsumentem (lub osobg fizyczng zawierajgcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,



gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego), ktéry zawart umowe na
odlegtos¢ poprzez zakup karnetu lub ustugi online, ma
prawo odstgpi¢ od niej bez podania przyczyny w terminie
14 dni od dnia zakupu.

Forma odstapienia: Oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy moze zostac ztozone w dowolnej formie, w
szczegolnosci drogg elektroniczng na adres e-mail:
studiofizjopilates@gmail.com. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Zasady zwrotu kosztow przy rozpoczeciu Swiadczenia
ustug: Jezeli Klient zgtosit zgdanie rozpoczecia
Swiadczenia ustug (np. zapisat sie i wzigt udziat w
zajeciach) przed uptywem 14-dniowego terminu na
odstgpienie, w przypadku rezygnacji ma on obowigzek
zaptaty za ustugi spetnione do momentu odstgpienia od
umowy. Kwota zwrotu zostanie proporcjonalnie
pomniejszona o wartos¢ wykorzystanych juz wejsc /
zrealizowanych jednostek treningowych. Prawo do
odstgpienia nie przystuguje, jesli ustuga zostata w petni
wykonana za wyrazng zgoda Konsumenta.

Zgtaszanie reklamacji: Wszelkie reklamacje dotyczace
Swiadczonych ustug, dziatania systemu rezerwaciji Fitssey
lub rozliczen ptatnosci nalezy sktada¢ drogg elektroniczng
na adres e-mail: studiofizjopilates@gmail.com badz
pisemnie na adres siedziby Organizatora.

Tres¢ reklamaciji: W celu przyspieszenia procedury
zaleca sie, aby zgtoszenie reklamacyjne zawierato: imie i
nazwisko Klienta, adres e-mail przypisany do konta, opis
przedmiotu reklamacji (wskazanie uchybien) oraz
sprecyzowane zadanie Klienta.

Termin rozpatrzenia reklamacji: Organizator rozpatrzy
reklamacje oraz ustosunkuje sie do zgdan Klienta w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz na



reklamacje zostanie przekazana Klientowi w takiej same;
formie, w jakiej zostata ztozona (chyba ze Klient wskaze
inny sposob kontaktu), na podany adres e-mail lub adres
korespondencyjny.

§ 7. Postanowienia koncowe

1

Dane osobowe Klientow sg przetwarzane zgodnie z
przepisami ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych
(RODO), na zasadach okreslonych w odrebnej Polityce
Prywatnosci dostepnej na stronie internetowej Studia.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w grafiku
zajeC oraz zmian niniejszego Regulaminu z waznych
przyczyn (np. zmiany przepisoOw prawa, zmiany systemu
ptatnosci, modyfikacji oferty Studia). O zmianach Klienci
zostang poinformowani z wyprzedzeniem za
posrednictwem systemu Fitssey lub informaciji na stronie
internetowe,.

Regulamin obowigzuje od dnia publikacji na stronie
internetowej Studia.



